Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

T4jékoztatjuk, hogy On, mint vasarlo (fogyasztd) a www.jatszoterland.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (a Polgari Térvénykonyvrol
sz0lo 2013. évi V. torvény) 6.77-6.81. § alapjan megirt altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaloja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt
lehetdségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €s azokat kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum kizarolag elektronikus formaban keriill megkdtésre. Az alédbbi feltételekkel
szabalyozott szerzddés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

1. Uzemeltetoi (Szolgaltatéi) adatok:

Cégnév: FABERLAND Kift.

Székhely: 2119 Pécel, Pesti Ut 3.

Képviseld: Balint Tibor

Adodszam: 22926627-2-13

Cégjegyzek szam: 13 09 140149 (Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga)
Szerzédés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@jatszoterland.hu

Telefonos elérhetdség: +36 70 676 9522

Szdmlaszam: 65100211-16200601 Bank: Takarékbank Zrt.

A szolgaltato a jelen altalanos szerzddési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltetd.
2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Lakossagi termékeink kozott széles valasztékban megtaldl kiil- és beltéri csuszdakat,
gyermekhintakat, jatszohazakat és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékokat. Ezeket a
termékeinket csupan otthoni hasznalatra javasoljuk.
Koziileti termékeink kozott pedig talal cstiszdakat, drotkotélpalyakat, hintakat, méaszoeszkozoket,
rugos jatekokat, amelyek szintén kivaloan alkalmasak otthoni hasznalatra is, azonban olyan
mindségben késziilnek, mint a koziileti jatszoterek.

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos
esetekben csak illusztracioként szerepelnek!

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhdzon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal
torténd hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Amennyiben az Uzemeltet6 hibas arat tiintet fel a
termék mellett, a t6le elvarhatdé gondossag ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott



aratol eltér, tigy az Uzemeltetd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a
megrendelés visszaigazoldsdban felajanlani a vésarlo részére a valds aron torténd vasarlas
lehetéségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, gy megilleti a szerzddéstol
vald egyoldalu elallés joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzédési
feltételek része, a Szallitasi feltételek meniipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termék rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a
teljesség igénye nélkiil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrol, akkor kattintson a termék
képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat.
Amennyiben ennél bOvebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy az Kapcsolat fiil alatt talalhato
telefonszdmon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az Uzemeltetével.

A rendelés menete
A. Kosarba helyezés

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, a Kosarba rakom gombbal, a megfeleld
szin és méret kivalasztisa utan, azonban megrendelés elStt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt
csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a Bejelentkezés meniipont alatt
talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszo6 emlékeztett. Ha itt
megadja a regisztralt imél cimét, akkor a jelszavat imélben elkiildjik Onnek. A belépést a
Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt imél cimét és jelszavat,
majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az
On regisztralt imél cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. Kosar tartalma

A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van arra,
hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,
valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfeleldbb fizetési és szllitasi modot, illetve tordlheti az
adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba
helyezni, valassza az Uzlet gombot. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontdtt akkor
a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Rendelés visszaigazolasa

Miutan véglegesitette rendelését a megadott imél cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza a megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet,
ellendrizze a spam (levélszemét) mappajat, ha ott sem talalja, akkor valdsziniileg a rendszer nem
fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiikk, vegye fel a kapcsolatot az Uzemeltetdvel.
Elérhetdséget a Kapcsolat meniipont alatt talal.

Miutén elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott imél cimére kiildiink Onnek egy
Megrendelés feldolgozva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetden kertil sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Kosar
meniipontban. Amennyiben regisztralt felhasznalo, a Profil meniipont alatt megtalalhatja az 0sszes



eddigi megrendelését is, amit webaruhdzunkba kiildott. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithato.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, gy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vésarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, imél cimét, telefonszamat,
valamint a késObbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elott sziikséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot imélben visszaigazolja a rendszer. A vevd
koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevo egyedi
azonositoja és jelszava helyes megadasat kovetden a vevo adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokaba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Uzemeltetd felelésséget nem
vallal. A felhasznalok imél cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd technikai
jellegti izenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl.
A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhaszndlo
imélben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a
regisztracios adatbazisbol. A regisztraciot az imél cim azonositja, tehat egy imél cimet csak egyszer
lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8:00-16:00 oraig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre, de ha az a munkaidd
lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon kertil feldolgozasra. Az elfogadott megrendelés
teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron 1évé termékek esetében 2-4 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, ugy a beszerzési helyétol fliggéen 2-4 hét.

Cégilink nem vallal feleldsséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd,
vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt termék fizetésének modja

Banki el6re utaldssal torténé teljesités: ha mér visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazolo imélben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalds megjegyzés/kdzlemény rovatdban. Amennyiben az atutalt Osszeget
jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
(Bankszamlaszamunkat a Kapcsolat fiil alatt talalja meg.)

Személyesen torténd teljesités: Erre nincs lehetdség.

Utédnvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS Hungary széllitja ki az
On 4ltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell
készpénzben kifizetni. Utdnvétes megrendelés esetén a szallitdsi koltséghez hozzd addédik az
utanvételi dij, a tablazat szerinti mértékben, lasd szallitasi feltételek meniipont.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szdmlat és a jotallasi jegyet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesitd elott sziveskedjek megvizsgalni, €s esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany



esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa
Kérjiik, kattintson a Szallitasi feltételek meniipontra.

7. Szallitasi hataridé

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-4 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 2-4 hét.

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhdzunk altal kapott megrendeléseket kizarolag a GLS Hungary munkatarsai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozott. Szallitasi cimként célszerii olyan
cimet megadni, ahol a most megjelolt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjék, és biztositani
tudjak a kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvéttel, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az 4t nem vett, visszakiildott csomagok esetében a
szallitds ¢és visszaszallitds dijat a megrendelére terheljiik, ujrakiildését kizdrdlag a csomag
ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk mitkodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild esetleges
tovabbi kérdések esetén rendelkezésére allunk a Kapcsolat menii alatt megadott elérhetdségeinken.

9. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében
a jelen pont rendelkezései kizarolag a fogyasztonak mindsiilé vasarlo esetében alkalmazhatdak. A
fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a
fogyasztd él elallasi jogaval, ugy ezt az Uzemeltetvel irasbeli nyilatkozatban koteles kozélni a
honlapon taldlhatd, letoltheté dokumentum Kkitoltésével és visszakiildésével (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy visszaigazolast igényld imélben). Az Uzemeltetd az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A
fogyaszto eléllasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil az Uzemeltetdnek visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvetelet
kovetd 14 napon beliil koteles az Uzemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszto olyan fuvarozasi modot
valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, €s amely a szokéasos fuvarozastdl eltérd. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgéltatott terméket vissza
nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdemld igazolasat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg.
A két idépont kozotti eltérés esetén az Uzemeltetd a korabbi iddpontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszerti hasznalatbél adédo anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.



A csomag cégiinkhdz torténd beérkezését kovetden, videofelvétellel rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késobbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (P¢ldaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos
volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:
* olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithat6 pénzpiaci
mozgasoktodl, ingadozasoktol fligg.
* olyan nem elOre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztod kérésére,
az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt el6allitasra.

10. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Vallalkozas (Szolgaltatd) a Ptk. és bizonyos termékek esetén az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez0 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles.

Mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

o szakszerltlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerltlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibajara vezetheto vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e clemi kar, természeti csapas okozta.

Az Ugyfél ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébirant a jotallas nem
érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

l. Kotelez6 jotallas

A Ptk. szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott, az egyes tartds
fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendeletben
felsorolt U tartos fogyasztasi cikkekre a rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki,
amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil a Vallalkozo,
ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetd vissza.

A Ptk. értelmében fogyasztd a szakmadja, 6nallo foglalkozésa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont).

A kotelezo jotallas szabalyai webshopunk jelenlegi kindlata szerint a kdvetkezd termékeink esetében
alkalmazandoak:
- gyermekhintdk, csuszddk és hasonlo tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;
- Dbel- és kiiltéri batorok, fekvOmatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;
- arnyékolastechnikai eszk6zok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiillondsen kézi vagy motoros
meghajtasu redony, reluxa, napellenzd, szalagfiiggdny



I.1. A kotelezo jotallas id6tartama, kezdd id6pontja

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyasztd
a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztési cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien

nem hasznalhatta.

1.2. Jotallasi jeqy

A vallalkozéas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatosagat.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételéve a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradédsa esetén a szerzddés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

1.3. Kijavitas, kicserélés helye, hatarideje

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni.
Fogyaszto és véllalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmeébdl eredd karért a jogosult felelds.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Kijavitas, kicserélés helye

A meghibasodott terméket kozvetleniil webaruhazunk székhelyére kiildheti vissza.

A rogzitett bekotéshi, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani.

Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.



Kijavitas, kicseré¢lés hatarid6i

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicseré¢lés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A tajékoztatas
a fogyaszto eldzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas méas modon torténik.

Nem szamit bele a jotallasi idSbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének Kkicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

Ha az Ugyfél a termék meghib4sodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgéltatd koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha egy kotelezd jotallas ald tartozo termék elsd alkalommal hibdsodik meg és a terméket
értékesitd vallalkozas megallapitja, hogy a termék nem javithatd, akkor a vallalkozas - a
fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban - 8 napon beliil koteles kicserélni a terméket.

Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztod altal bemutatott, a
termék aranak megfizetését igazold szdmlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil
visszatériteni a vasarlo részére.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyéaban -, valamint ha a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat (Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja), és a
fogyasztdo nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az 4ltaldnos
forgalmi adorol sz616 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék 30 napon beliil nem keriilt kijavitdsra: 8 napon beliil csere vagy vételar
visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
véllalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.



1. Onkéntes jotallas

Ha a termék vételara nem érte el a bruttdé 10.000 Ft-ot, vagy nem a fent felsorolt esetkdrbe tartozo
termékrdl van szd, akkor arra a Vallalkozé (Szolgaltatd) dnkéntes jotallast vallalhat (szerzddéses,
Onkéntes jotallas). Ezt a Szolgaltatd altal a vésarlaskor kitoltott jotallasi jegy jelzi. Amennyiben a
Szolgéltatd jotallast vallal, ugy az Ont megilletd jogok és hataridok az el6z3 pont szerint alakulnak.

A Szolgaltato az egyes termékekre vonatkozo jotallas idotartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali
atvételkor adott jotallasi jegyen szerepld adatok atjan kozli.

A termék meghibasodasa esetén a termékhez mellékelt jotallasi jegyen megjelolt elérhetdségeken
kaphat bovebb felvilagositast a teend6kral.

Egyebekben a jotallasra a Ptk. 6:171-173. §-ban foglaltak az iranyadoak.
11. Szavatossag

A szolgaltatott termék hibdja esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6.159-167 §-ok szerint.

12. Panaszok intézése

Az Uzemeltetd a panaszrél jegyzokonyvet koteles felvenni, a Kapcsolat meniipont alatt megjeldlt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egylitt meg0rizni.
Az Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és
arra érdemi vélaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az Uzemeltetd elutasito valaszt ad, azt
irasban meg kell indokolnia. Az Uzemeltetdvel kotott szerzodésébodl eredd jogvitak elsdsorban
békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag elott intézhetok. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szamara a birdsagi ut.

13. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznilata sordn a rendelkezésére bocsitott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kiviilall6 harmadik személy szdmara, kivéve a megrendelés
kézbesitéséhez ez sziikséges alvallalkozoja szamara (pl.: futarszolgalat).

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol.
(IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat az Uzemeltetd kizarolag jogilag hitelesen indokolt,
¢és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez ‘cookie’-k
engedélyezése szlikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a ‘cookie’-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdje bedllitasaiban. ‘Cookie’-k tiltasa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A ‘cookie’ egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalo
bongészdjének, €s amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A ‘cookie’-ban személyes adat nem kertil
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Uzemeltetd a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbol
késziilt szdmla adatai a rendelés leadasa folyaméan megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhdz bongészése illetve a
regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordn megadott adatokat az Uzemeltetd



bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irdsban.

A megrendeléssel kezd6dd eljards sordn a az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok, a szolgaltato
adatvédelmi nyilatkozata a webaruhdz 1ablécében talalhatd azonos nevi fiil alatt tekinthetd meg.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (2013.évi V. torvény),
fogyasztoi szerzOdéseknél a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.



