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ERTEKELESI ES MODERALASI SZABALYZAT

A fogyasztoi értékelések gytijtésének, megjelenitésének alapelvei

1.

Befolydsmentes értékelések
Az értékeléseket a fogyasztoktol mindennem ellenérték (vasarlasi kedvezmény,

kupon) felajanlasa nélkiil gydijtjiik be.

A tényleges visdrloi mindség feltiintetése
Az arut ténylegesen megvasarolt fogyaszt6tol szarmazo értékeléseknél ezt a tényt

kiilon megjeloljiik az értékelés mellett.

Nem csak termékértékelés
Az értékelések nem minden esetben vonatkoznak magara a termékre, el6fordulhat,
hogy a webdruhazunkat értékelik, kiilonosen igaz ez a megkiilonboztetés a kizarélag

csillagok hasznélataval, szoveges értékel6 rész nélkiil adott értékelésekre.

Az értékelések soksziniisége
Nem valogatunk az értékelések kozott oly moédon, hogy kizarolag a pozitiv

értékeléseket jelenitjiik meg.

Az értékelések kereshetdsége
Lehet6vé tessziik a fogyasztok szdmadra, hogy az értékelések kozott kiillonbozo

paraméterek (idérendi sorend, legjobb/legrosszabb értékelések) alapjan keressen.

Valétlan értékelések tilalma
Szigortan tilos a termékeink népszertsitése érdekében valétlan fogyasztoi értékelések
vagy ajanldsok beadasa a rendszeriinkbe és ezzel harmadik személyeket sem lehet

megbizni.

Mikor torliink értékeléseket?

Toroljiik azokat a fogyasztoi értékeléseket, amelyek az alabbi tilalmak barmelyikébe titkoznek:

e Tilos terméket/szolgaltatast reklamozni!
e Tilos harmadik fél szellemi tulajdondra vonatkozé informéaciokat (példaul
markanevet, kereskedelmi nevet) megjeleniteni az értékelésben!
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e Tilos fajgytilols, idegengytilols, obszcén, banto, agressziv, fenyegetd,
télelemkelts, gytiloletkeltd hatranyosan megkiilonboztetd szavakat és
személyiségi jogokat sért6 szoveget hasznélni az értékelésben!

e Tilos személyes adatokat (nevet, email cimet, telefonszdmot) megjeleniteni a
fogyasztoi értékelésben!

Az értékelést ir6 fogyasztok figyelmébe

Az értékeléseket ir6 fogyasztok figyelmét az alabbi ajanlasok megfontolasara

kérjuik:

e Az értékelés valos informacidkat tartalmazzon és korrekt modon segitse a
tobbi fogyasztot a vasarlasi dontésének meghozasakor.

o Az értékelés irja le az értékelt termék el6nyeit/hibadit is. (technikai min&ség,
esztétikai megjelenés, stb.),

o tartalmazhatja a Felhasznal6é sajat hasznélatbeli tapasztalatait illetve a
termékre vonatkozo fejlesztési javaslatait/ otleteit.

e A vélemény kizédrodlag a termékre vonatkozhat, és nem az ahhoz kapcsol6do

szolgaltatdsokra (hazhozszallitds, a termék elérhet6sége, stb.) vagy az
eladokra.

Webaruhazunk a fogyasztoi értékeléseket az alabbi mod(ok)on gytijti:

o Tényleges vasarloktol emailen torténé megkeresésiink alapjan
A vasarlast kovetéen webaruhdzunk emailben megkeresi az arut ténylegesen
megvasarlo fogyasztokat és felajanlja neki az adott aru értékelésének a lehet&ségét.
Az értékelés bekiildése onkéntes, a fogyaszté semmilyen anyagi vagy mas el6nyt
nem szerez az értékelés bekiildésével.

¢ Google vélemények

e Facebook értékelések



