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1. BEVEZETES

11. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a  tovabbiakban: ASZF) hatilya a
https://jatszoterland.hu/ weboldalon (a tovébbiakban: weboldal vagy Webéaruhdz) talalhato
termékeknek a weboldalon torténd értékesitésére vonatkozik (a tovabbiakban: vasarlasi szerz6dés).

1.2 Az ASZF nem Kkeriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, igy utélag nem hozzaférhetd és nem megtekintheto.

1.3. A szerz6dés nyelve: magyar.

1.4. A Webdruhdz magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

1.5. A weboldalon kozolt informaciok nem mindstilnek a Webaruhdz részérél szerzédés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. Jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén a
jogszabaly alapjan a Megrendel6 mindsiil ajanlattevének, a Webaruhaz a Megrendel6 ajénlatat
fogadja el és igy jon létre a vasarlasi szerz6dés a Felek kozott.

1.6. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Polgéri Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint tavollevSk kozott 1étrejott szerz6désnek! mindsiil.

1 tavollévik kozott 1étrejott szerzdés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil tgy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzédé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciét lehet6vé tévs eszkozt
alkalmaznak.
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2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok

irdnyaddak, igy kiilonosen:

Jogszabaly Internetes elérhetdség
a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V.  https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al300005.tv
torvény (Ptk.)

a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet

afogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyair6l szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet (Korm.r.)

a fogyaszt6é és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra  vonatkozé
szavatossagi és jotdllasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

a fogyaszt6é és vallalkozds kozotti, az aruk
adésvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara és digitdlis szolgéltatdsok
nytjtasdra irdnyulé szerzédések részletes
szabalyair6l sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete (GDPR rendelet);

2011. évi CXIL. toérvény - az informacids
onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol (Infotv.)

https:/ /netjogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

https:/ /netjogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU /TXT /?uri=celex %3A32016R0679
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

3. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév:

Székhely:

Adoészam:

Cégjegyzékszam:

Nyilvéantartast vezet6 cégbirdsag:
Elektronikus elérhet8ség;:
Telefonos elérhet6ség:
Szdmlaszam:

Tarhelyszolgéltatd neve, székhelye:

4, ASZF HATALYA

PENINIM Kft.

2119 Pécel, Pesti ut 3/ A.

24370840-2-13

13-09-164374

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
webshop@jatszoterland.hu

+36 70 791 4794

10300002-13728537-00014904, Bank: MBH Bank
Nyrt.

ELIN.hu Informatikai Szolgaltat6 és Tanacsado
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag; 9024 Gyér, Déry T.
utca 11.

4.1.

Az ASZF hatalya minden olyan jogiigyletre kiterjed, amelynek térgya termékértékesités.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
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42. Az ASZF a Webaruhdz altal fenntartott httpsy/jatszoterland.hu/ oldalon torténs
nyilvdnossagra hozataltél hatalyos, és annak Webaruhéz altali visszavondsaig, illetve az ASZF
kovetkez6 modositasaig érvényes.

5. SZERZODO FELEK, A FELEK KOZOTT LETREJOTT SZERZODES

51. Jelen ASZF a Webaruhaz, mint Elad6 (a tovdbbiakban: Webéruhaz), és a megrendelést leado
magéanszemély, vagy vallalkozas, mint Megrendel$ (a tovabbiakban: Megrendels vagy Ugyfél)
kozott jon létre az adott megrendeléssel, és a Webdruhdz és a Megrendel6 (a tovabbiakban
egylittesen: Felek) kozott 1étrejoveé szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.
5.2. A Felek kozott, elektronikus tton megkotott adasvételi szerz6dés alapjan a Webaruhéz a
dolog tulajdonjogénak atruhdzédsara, a Megrendel6 pedig a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

53. Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Polgari Torvénykonyvrsl szolé 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) vagy a fogyaszté és a véllalkozds kozotti szerzédések részletes
szabdlyair6l szo6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.r.) kizarélag a
fogyasztonak? min6siilé személyekkel kotott szerzédésekre rendel alkalmazni, a fogyasztonak nem
mindsiilé Megrendel6 esetében a Webaruhaz nem koteles alkalmazni.

6. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

6.1. Megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagai

A weboldalon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagair6l a Webaruhdz az egyes
termékeknél szerepl6 leirasokban ad tajékoztatast, amelyek az el6zetes tdjékozodast segitik.

A vésarlasi szerz6dés elfogadasaval a Megrendel6 kifejezetten rogziti, hogy a megvasérolni kivant
termék(ek) minden lényeges tulajdonsagarél meggy6z6dott.

6.2. Elirasok, téves adatok

Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Webaruhaz nem vallal felel6sséget. A termékek mellett
megjelenitett képek illusztracidként szolgalnak, a val6sagos termék megjelenésétol eltérhetnek.

A Webaruhaz nem véllal felel¢sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a
beszallito, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

7. A TERMEKEK VETELARA

7.1. Vételar

A weboldalon a terméklistdban és a termékek adatlapjan megjelenitett vételarak forintban (Ft)
vannak megadva és tartalmazzak a torvényben el6irt 27%-os AFA-t és egyéb kozterheket, azonban

2 Fogyaszto: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa és tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
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nem tartalmazzak a hazhozszallitds dijat. A Webaruhaz t4jékoztatja a Megrendel6t, hogy nem
szamit fel kiilon csomagolési koltséget.

7.2. Fizetend§ végosszeg

A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitSje és visszaigazol6 levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a szallitas dijat.

7.3. Akcios ar

A Webaruhaz jogosult akciés arak bevezetésére, amelynek részleteirdl, igy kiilonosen az akcié
feltételeirdl, annak id6tartaméarol a weboldalon taldlhat6 tajékoztatas.

7.4. Hibas ar

Amennyiben a Webaruhaz hibés arat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhat6 gondosséag ellenére,

és a termék vételdra annak &ltaldnosan elfogadott aratél eltér, gy a Webaruhaz

- nem fogadja el (elutasitja) a Megrendel6 a Webaruhéz szerz6déses akaratatol eltérd tartalommal
létrejott ajanlatat,

- ésvdalasztasa szerint a valds szerz6déses akaratdnak mar megfelel6 aron tesz ajanlattételi felhivast
a Megrendel6nek (amit a Megrendel6 nem koteles ezen az Gj aron 4j megrendelésként leadni a
Webaruhaz felé).

7.5. Szamla

A Webéruhdaz szamlat 4llit ki a Megrendel6 vasarlasarol és a szamlat elektronikus levélben kiildi
meg a Megrendel6 részére.

8. RENDELESI INFORMACIO

A termékek kizarélag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg. Telefonon, imélen,
levélben torténd rendelés leaddsara nincsen lehet6ség, az ilyen médon érkezett megrendeléseket a
Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

8.1. Kosarba helyezés

A termékeket a Kosarba helyezheti, a ,, Kosarba rakom” gombbal.

8.2. Kosar tartalma

A Kosér tartalmat a Kosar mentipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. A Kosarba helyezett
termékeket a ,Kosar tartalmanak médositasa” oldalon valtoztathatja meg. A Kosér tartalma a
megrendelés elkiildése el6tt a ,Kosar szerkesztése, Megrendelés elkiildése” mentipontban
barmikor valtoztathato, a bevitt adatok modosithatok, torolhetSk, mindaddig, amig a Megrendel6
el nem kiildi megrendelését a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva.
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8.3.  Atvétel modja

A Kosarnal vélaszthato ki az atvétel modja. Hazhozszallitas kivalasztasdhoz sziikséges megadni a
széllitasi cimet, mely alapjan a weboldal automatikusan kiszamitja a hazhozszallitas koltségét.

8.4. Kosar tartalmanak modositasa

Amennyiben szeretne tovabbi terméket Koséarba helyezni, valassza a ,, Vasarlas folytatasa” gombot.
Vasarlasat a Pénztarban fejezheti be, itt adhatja meg szamlazasi adatait, illetve talalhatja meg a
rendelési Osszesit6t, tovdbba vélaszthatja ki a fizetési médot. A Kosarba helyezett termékeket a
»Kosar tartalmanak médositasa” oldalon véltoztathatja meg.

8.5. Szamlazasi adatok

A Megrendelés elkiildéséhez a Megrendel6nek sziikséges megadnia a nevét, szamlazasi- és a
kiszallitasi adatokat a weboldalon talalhaté webtrlap kitoltésével és ki kell vélasztania a
rendelkezésre all6 lehettségek koziil a kivant szallitasi és fizetési modot.

Ha a Megrendel6 valamely mez6t nem vagy hidnyosan tolt ki a ,,Szamlazasi adatok” mezénél,
hibatizenetet kap a Webédruhaztdl. A csillaggal jelzett adatok megadésara feltétleniil sziikség van a
rendelés sikerességéhez, az egyéb mezdk kitoltése segitheti a konnyebb kapcsolattartast, azonban
kitoltésiik nem kotelez6 a megrendelés leaddsahoz.

A Webdruhazat a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 széllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség
nem terheli.

8.6. ASZF elfogadasa a Megrendel6 részérdl

Amennyiben a Megrendel6 meggy6z6dott arrél, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek,
valamint a Koséar tartalma megfelel a Megrendel6 altal megrendelni kivant termékeknek, akkor a
jelen ASZF elfogadasa utan (jelolénégyzet kipipalasa) a ,Megrendelés elkiildése” vagy hasonl6
felirata gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen elkiildeni a Webaruhaz részére.

A Megrendel6 a megrendelés leadasaval maradéktalanul elfogadja jelen ASZF-et. Az ASZF-ben
leirtak be nem tartdsa esetén szerz&désszegést kovet el, és az ezzel okozott karokért kartéritési
felel6sség terheli.

9. A RENDELES VISSZAIGAZOLASANAK FOLYAMATA

9.1. Arendelés visszaigazolasa

Miutan a Megrendel? elkiildte a Webaruhaz részére a megrendelést, ezutan egy imélt fog kapni a

Webaruhaztol, amely egyszerre tartalmazza:

- az automatikus visszaigazolast, amelyben a Webaruhaz arrdl tajékoztatja a Megrendel6t, hogy
rendelése megérkezett a rendszerbe és tartalmazza a Megrendel6 &ltal megadott adatokat (a
rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékek felsorolasat, mennyiségét, a
Termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget).

- a Webaruhaz szerzédéses (azaz a Megrendel6 ajanlatat/megrendelését elfogado)
nyilatkozatat, amely a Megrendel6 megrendelésének bekiildésének idSpontjatol szamitott
legkéstbb 48 6ran beliil visszaigazolja a megrendelés teljesithetdségét.
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Amennyiben a visszaigazolo és szerzédést létrehoz6é imél 24 6ran beliil nem érkezik meg a
Megrendel6 imél fiokjéba, el6szor kérjik, hogy ellenérizze a spam (levélszemét) mappdjat, ha ott
sem taldlja, kérjiik vegye fel a kapcsolatot a Webdruhédzzal, ugyanis elképzelhets, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerbe.

Amennyiben a Megrendel6 azt tapasztalja, hogy a visszaigazolds tévesen tartalmazza az adatait,
ugy ezt a tényt koteles a Webaruhazzal imél atjan haladéktalanul kozolni, ezzel egytitt a helyes
adatait megadni, a nem kivant vagy téves adat tartalma rendelések teljesitésének elkertilése
érdekében.

9.2.  Ajanlati kotottség

A Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran beliil
nem kapja meg a Webadruhaztél az elkiildott rendelésére, vagyis az ajanlatanak elfogadaséra
(teljesitésére) iranyuld ajanlatot elfogado visszaigazolé imélt.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Webaruhazhoz, illetve a
Megrendel6hoz megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzéaférhet6vé valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert a Megrendel6 hibas imél cimet
adott meg regisztracidja sordn, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud {izenetet

fogadni, a Webaruhdz kizarja a felel6sségét a Megrendel6 megrendelésének meghitsulasaért és a
szerz6dés létrejottének elmaradaséért.

9.3. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8:00-16:00 o6raig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a
munkaidé lejarta utan torténik, gy csak az azt koveté munkanapon kertil feldolgozasra. Miutan a
Webaruhaz elvégezte a megrendelés feldolgozasat, a megadott imél cimére a Webaruhaz kiild egy
Gjabb imélt, amelyben arrdl tajékoztatia Megrendel6t, hogy megrendelése feldolgozésra kertilt, a
terméket atadtak a futar szdmara, tovabba megjeloli azt is, hogy varhatéan hany napon beliil kertil
sor a termék kézbesitésére, illetSleg személyes atvétel esetén mikortdl vehet6 at a termék a személyes
atvételi ponton.

10. FIZETESI MODOK

10.1. Altalanos tajékoztatas

A termékek vételaranak kifizetése tobbféle fizetési megoldassal torténhet. Az aktudlisan elérhet6
fizetési megoldasokrol a weboldalon tobb helyen (pl. ikonokkal) és a konkrét termék
megrendelésekor is tdjékoztatjuk.

10.2. Lehetséges fizetési moédok

A fizetési mod a kivalasztott szallitasi modtél figgden valaszthato ki a Vasarlas menete soran.
A termékek vételarat és a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijakat a Megrendel? teljesitheti

(a) banki el6re utaldssal barmely atvételi mod esetén,
(b) online bankkartyés fizetéssel, kizarolag személyes atvétel esetén,
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(c) utanvétel barmely atvételi mod esetén (bankkartya vagy készpénz)

Abban az esetben, ha a Megrendel$ online fizetést vélaszt, akkor a szallitdst a szdmla teljes
Osszegének megérkezése utan inditja el a Szolgaltato.

10.3. Banki el6re utaldssal torténd teljesités

Banki el6re utalds esetén a megrendelés visszaigazolasaként a Billingo Online szdmlazé6 rendszerén
keresztiil Dijbekérét kiild a Webaruhaz a Megrendel6 részére, ahol a Megrendel6 részletes leirast
talal arra vonatkozoan, hogy mely bankszamlaszamra, milyen hataridével lehet teljesiteni a fizetést,
illetve arra nézve is eligazitast talal, hogy mit tiintessen fel a Kézlemény rovatban.

Csak azt kovet6en adja fel a Webaruhéz futarszolgélattal a terméket, illetSleg vehet6 at a személyes
atvételi ponton a termék, amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a Webaruhdz bankszamlajan.

10.4. Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetési mod esetén, kozvetlentil a megrendelés leaddsa utén, rovid letoltést
kovet6en automatikusan atiranyitja a weboldal a Megrendel6t a Barion Payment Zrt. weboldalara,
amely feliilet tartalmazza a weboldalra torténé utaldst, melyen a vasarlast elinditottak, valamint a
vasarlas ellenértékeként fizetend6 osszeget. A Megrendel? a fizetés eredményérél minden esetben
visszaigazolast kap, ezt kovet6en pedig a Barion Payment Zrt. oldala visszairdnyitja 6t a weboldalra.
Az online bankkartyés fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkértya
adatok a Webdruhdzhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjt6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feltigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I1-1064/2013.

10.5. Utanvétes fizetés

Amennyiben a Megrendel6 az ,Utanvétel” fizetési modot is ki tudja vélasztani a konkrét
megrendeléskor, a megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszéllitdskor torténd atvételkor torténik.
A Megrendel6 személyes atvétel esetén a fizetést teljesitheti bankkartyés fizetéssel és készpénzzel
is. A termékek vételaranak kifizetése céljabol a Vasarlo Visa, Master Card, valamint Maestro tipust
bankkértyédkat is hasznélhat.

11. ATVETELI MODOK

11.1.  Altalanos tajékoztatas

Az aktudlisan elérhet széllitadsi médokrol, azok arardl és egyéb feltételeirsl a weboldal lablécében
talalhat6 ,Szallitasi feltételekben”, valamint a konkrét megrendelési folyamat sordn adunk
téjékoztatast az egyes kiszallitasi médokhoz kapcsol6do részletes szallitasi feltételekrél. Itt az ASZF-
ben csak &ltalanos tdjékoztatas adunk az &atvételi moédokrél. A weboldal lédblécében taldlhaté
»Szallitasi feltételek” jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.

11.2. Atvételi modok

11.2.1. Hazhozszallitas

A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozott torténik. Szallitasi cimként célszerti olyan
cimet megadni, ahol a megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak.
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11.2.2. Személyes atvételi pont

Amennyiben a megrendelt termékek atvételére személyes atvételt is biztosit a Szolgaltaté a
megrendelés sordn megadott lehet6ségek kozott és a Megrendeld ezt az atvételi lehetSséget
valasztja, akkor a Szolgéltat6 az atvétel lehet6ségét megerdsitd elektronikus levélben vagy sms-ben
jelzi a Megrendel6 részére, amely id6ponttol kezdve elérhetévé valik a személyes atvételi ponton a
megvasarolt termék.

11.2.3. Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas

A termék(ek) atvételekor a Megrendel6 koteles megvizsgalni, hogy a csomagolas sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a Megrendel6 a csomagoldson és /vagy a terméken, kérje a futartol
jegyzoékonyv felvételét és kérjitkk, hogy a jegyz6konyvet a futdrral minden esetben irassa ala!
Utolagosan, jegyz6konyv nélkiili reklaméciot a Szolgéltaté nem tud elfogadni.

11.3. Karveszély atszallasa

Ha a Megrendel6 fogyasztonak mindsiil és a Szolgaltato véllalja a termék(ek) fogyasztéhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a Megrendel6re, amikor a Megrendel6 vagy az éltala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a terméke(ket).

12. ELALLASIJOG3

12.1. A Fogyaszto elallasi joga

Fontos informaécié: az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak mindsiilé Vasarlokat illetik meg.

Ennek megfelel6en cégek, intézmények, koziiletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjdk az

alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyaszt6 jogosult a Termék addasvételére

iranyul6 szerz6dés esetén a

a. Terméknek,

b. tobb Termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

c. tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d. ha a Terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgéaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az éltala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének

napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is

gyakorolhatja elallasi jogat.

12.2. A Fogyaszto elallasi joganak kizarasa a megvasarolt termékek esetében

A Webaruhaz tajékoztatja a Fogyasztot, hogy nem illeti meg az elallas joga az alabbi esetekben:

- a szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,

3 A Korm.r. szabélyozasa értelmében jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vasarld esetében
alkalmazhatéak.
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és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetSen felmondasi
jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
altal nem befolyédsolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztoé utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyaszté személyére
szabtak;

- romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében (pl. friss élelmiszer, meleg
étel);

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza. Az ilyen termékek visszavétele a tol nem
varhat6 el akkor, ha a Fogyaszt6 a terméket kozvetleniil védé csomagolast mar felbontotta
és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhat6 ki, hogy a termék
emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségiligyi mindsége mar nem garantalhaté. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg
ezen, a kivételszabdly ala tartoz6 termékek hasznalatat, tehat a terméket kozvetleniil védo
csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabélyok szerint gyakorolhatja.

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas &ltal nem
befolyasolhaté moédon a piaci ingadozéasoktdl fligg, és amelynek &rardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetSen kertil sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg@s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolasa hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszt6 a csomagolést felbontotta;

- hirlap, folyoéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

- lakascéla szolgaltatds kivételével szallasnyujtdsra irdnyulé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatdsra irdnyul6é szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridot kotottek ki;

- a nem targyi adathordozon nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozéds a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyasztd e
beleegyezésével egyidejtileg nyilatkozott annak tudomadasul vételérsl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti felmondasi jogat.

12.3. Elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljarasi szabalyok*

12.3.1. Az elallasi jog tartalma

A Fogyaszt6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstol.

444 a Korm.r. 1. melléklete alapjan késziilt
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Az elallasi hatarid6 attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszt6 vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Fogyaszt6 eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmt nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus dton kuldott levél atjan) az alabbi cimre:
PENINIM Kft., 2119 Pécel, Pesti ut 3/A.

A Fogyaszt6 a Webaruhdz internetes oldalarol is® letoltheti az eléllasi nyilatkozat-mintat vagy
benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmtien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha a
Fogyaszt6 emellett dont, az eléllas/felmondds megérkezését tartés adathordozoén (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazolja a Webaruhaz.

A Fogyaszto6 hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

12.3.2. Ellenszolgaltatas visszatéritése

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendel6 elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a Webaruhaz a Megrendel6
altal teljesitett ellenszolgéltatasoknak azt a részét, amelyek nem képeznek kivételt az elallasi jog aldl,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel,
hogy a Megrendel6 a Webaruhaz 4ltal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi moédot valasztott). A terméktSl val6 eladllas esetében a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja a Webaruhdz, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendel6 nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

12.3.3. Fizetési mod a visszatérités soran

A visszatérités soran az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot
alkalmaz a Webaruhéz, kivéve, ha a Megrendel mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabol kifolydlag a Megrendel6t semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

12.3.4. Termék visszakiildésének hatarideje

A Megrendel6 koteles a Webéaruhdz részére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb
elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mind6siil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendel6 viseli.

12.3.5. Termékben bekovetkezett értékcsokkenés

A Megrendel6 kizarélag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad¢ hasznélat miatt kovetkezett be.

A Webaruhaz fenntartja magénak a jogot, hogy a csomag Webdruhdzhoz torténé beérkezését
koveten, fényképpel és/vagy videofelvétellel rogzitse a csomag kibontdsat, illetve a visszakiildott

5 www.jatszoterland.hu
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termékek megvizsgalasat. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések elkertilése végett van
sziikség. (Példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

13.  HIBAS ES SZERZODESSZERU TELJESITES

13.1. Hibas teljesités

13.1.1. Hibaés teljesitésrél akkor beszéliink, ha a Webaruhaz szolgéltatasa (illetSleg a termék) nem
felel meg a Szerz6édésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem
mindsil hibés teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy
ismernie kellett.

13.1.2. Egy termék akkor min&siil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

13.1.3. Fogyasztdi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovet6 egy éven beliil a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

13.2. Szerzddésszerti teljesités

13.2.1. Az alabbiak teljestilése esetén mindsiil szerzdésszertinek a Webaruhédz szolgaltatdsa (a

Termék vagy egyéb kapcsolodo szolgéltatasok):

a. meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott funkcionalitassale,
kompeatibilitassal’, interoperabilitassal® és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzskkel;

b.  alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6
legkésébb a szerzédés megkotésekor a Webaruhaz tudomésara hozott, és amelyet a
vallalkozas elfogadott;

c.  rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
atmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati tiamogatast -; és

d.  biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

13.2.2. Tovabbi feltétele a szerz6désszert teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Webaruhaz egyéb

szolgéaltatasa:

1. alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti szolgéltatds esetén jogszabdly,
miiszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az irdnyad6 magatartasi kodex el6ir;

2. rendelkezzen a Fogyaszt6 altal észszerien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitdis a kompatibilitds, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusa
szolgaltatds esetén szokdsos, figyelembe véve a Webaruhdz, annak képviselGje vagy az

6 funkcionalitas: a digitélis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse;

7 kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas azon képessége, hogy
- atalakitas sziikségessége nélkiil - egytitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusa
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgéltatdsokat altaldban egytitt hasznaljak;

8 interoperabilitds: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy egytitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér att6l, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis
tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat altalaban egytitt hasznaljak;
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értékesitési lancban részt vevd mas személy a szolgéltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo
nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;
rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszertien elvarhat6 tartozékokkal és ttmutatokkal - ideértve
a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és
meg kell felelnie a Webaruhaz altal a szerzédéskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsdgainak, leirasanak.
13.2.3. A Webaruhédz szolgéltatasinak nem kell megfelelnie a 2. pontban emlitett nyilvanos
kijelentésnek, ha a Webaruhaz bizonyitja, hogy
a. anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b. a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
c. anyilvanos kijelentés a fogyaszt6 szerz6déskotési elhatdrozasat nem befolyésolhatta.

13.3. Hibas teljesités aru adasvételi szerz6dés esetén

13.3.1. A Webaruhaz hibésan teljesit, ha a Termék hibdja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl

fakad, feltéve, hogy

a. az tizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Webaruhéz végezte el, vagy a
Webaruhaz felel6sségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b. az tizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen izembe helyezés a
Webaruhéz altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitdsok
hidnyossagainak kovetkezménye.

13.3.2. Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut (Terméket) a Webaruhaz helyezi tizembe, vagy az

tizembe helyezés a Webaruhaz felel¢sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
Webaruhdaz altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

14. KELLEK- ES TERMEKSZAVATOSSAG?

14.1. Kellékszavatossag

14.1.1. Milyen esetben élhet a Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval?

A Megrendel6 a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webdruhazzal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasdra és digitdlis szolgéltatasok nydujtasara
iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairol szol6 373 /2021. (VI. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
373/2021. Korm.r.) szabélyai szerint.

14.1.2. Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Megrendel¢ - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszéllitdsat vagy a hibat - a lenti kivétellel - a vallalkozas koltségére a

9 a Korm.r. 2. melléklete alapjan késziilt
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Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159.
§ (4) bekezdés szerinti feltételekkell nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

- Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Fogyaszt6 és vallalkozéas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgéltatasok nyujtasara iranyulé - szerzédés esetén a fogyaszt6
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozo6 koltségére maga nem javithatja
ki, illetve méssal sem javittathatja ki azt.

- Jelentéktelen hiba miatt elélldsnak nincs helye.

14.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendeld kellékszavatossagi igényét?

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés¢bb, mint a hiba
felfedezésétsl szamitott kett6 hoénapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hatdridén tal kellékszavatossagi jogait méar nem érvényesitheti.
Amennyiben nem fogyasztoi szerz6désrél van sz6, a jogosult az atvétel id6pontjatél szamitott egy
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

14.14. Kivel szemben érvényesitheti a Megrendel§ kellékszavatossagi igényét?

A Megrendel6 a Webaruhézzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

14.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat honapon (4ru és digitélis elemet tartalmazé dru adasvétele esetén 12
hénapon) beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb
feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a PENINIM Kft. nydjtotta.
Ilyen esetben a Webaruhaz csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibdja a Megrendel6 részére torténd dtadast kovetden keletkezett.

Amennyiben a Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek felréhat6é okbol
keletkezett, nem koteles az On altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat honap (aru és digitalis elemet tartalmazo aru adasvétele esetén 12 honap) eltelte utdn
azonban mar koteles bizonyitani, hogy az On éaltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

14.2. Kellékszavatossagi szabdlyok aru adasvételére iranyul6 fogyasztdi szerzdés esetén!

P

14.2.1. A szerzGdésszeriivé tétel megtagadasa

A Webaruhdz megtagadhatja az aru szerzédésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Webaruhaznak, figyelembe véve
valamennyi kortilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

10, A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult dltal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.”

11373 /2021. Korm. rendelet 12. §-15. §
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14.2.2. Ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa, adasvételi szerz6dés megsziintetése

A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds ardnyos

leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a. a Webaruhaz nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru
szerz6désszertivé tételét;

b. ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Webaruhdz megkisérelte az aru
szerz6désszertivé tételét;

c. ateljesités hibaja olyan suly, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d. aWebaruhaz nem vallalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a Webaruhdz észszeri hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentSs érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

14.2.3. Bizonyitasi teher

Ha a Fogyaszt6é hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
Webaruhézat terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

14.2.4. Vételar visszatartasa

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzddésszegés stulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Webaruhaz nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

14.2.5. Kijavitas és kicserélés szabalyai

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszerti hatarid6t attél az
id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a véllalkozassal.

A Fogyasztonak az drut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Webdruhaz rendelkezésére
kell bocsatania. A Webaruhaznak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt ru visszavételét.
Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az &ru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magédban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitéds, illetve tizembe
helyezés koltségeinek viselését.

14.2.6. Ellenszolgaltatas leszallitasa

Az ellenszolgéltatas leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszert teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto6 altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

14.2.7. Adasvételi szerz6dés megsziintetése

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Webaruhdznak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6é dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az addsvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott &runak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorldsanak feltételei
fennéllnak, a fogyaszt6 az adédsvételi szerzédést csak a hibés aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egytitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tol
nem varhat6 el észszertien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 drukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzoédést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az
adésvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, tgy
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a. aFogyasztonak a Webaruhaz koltségére vissza kell kiildenie a Webaruhaznak az érintett arut;
és

b. a Webaruhaznak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozédsaban teljesitett vételdrat, amint az 4rut vagy az aru visszakiildését alatdmaszt6
igazolast atvette.

14.3. Termékszavatossag

14.3.1. Milyen esetben élhet a Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a Fogyaszténak mindsiilé Megrendeld - vélasztasa szerint -
elallhat!2 vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

14.3.2. Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

14.3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyért6é altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

14.3.4. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendeld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.

A hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd kéarért a Fogyaszto felel6s.

14.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét kizérdlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.
14.3.6. A gyart6 (forgalmazod) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
A gyarté (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

21d. 12. pont
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- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatoséagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

15. JOTALLAS

Hibas teljesités esetén!® a Webaruhaz az alabbiak szerint tartozik jotallassal.
A jotéllas kéttéle lehet: jogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas és a gyarté vagy a forgalmazé6 altal
vallalt 6nkéntes jotallas.

15.1. Kotelez6 jotallas

Hibas teljesités esetén a Webaruhdz az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet (Jotallas Rendelet) Mellékletében felsorolt Gj tartés
fogyasztasi cikkek esetében tartozik kotelezd jotallassal (a tovabbiakban: kotelez6 jotallas). Az e
pontban részletezett jotallasi jogokat kizarélag a fogyasztonak mindsiil6é Vasarlo érvényesithet.

Webaruhdzunk jelenlegi kindlata alapjan az alabbi termékek esetén tartozik a Webaruhaz kotelez6

jotallassal:

- gyermekhintdk, cstszdak és hasonlod tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiiltéri,
otthoni hasznélatra 10 000 Ft eladasi ar felett;!4

- sporteszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett;>

- az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotoérészei 10 000
Ft eladési ar felett'®

15.1.1. A kotelezd jotallas id6tartama, kezd6 idépontja

10 000 forintot elérs, de 100 000 forintot meg nem halad¢ eladési &r esetén egy év,

100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

- 250000 forint eladési ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd ataddsa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a

fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztési cikk ataddsanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

15.1.2. Kijavitas, kicserélés helye

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Webédruhdzzal kozolni.
Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelGs.

131d. az ASZF 13. pontjét.

14 Jotallas Rendelet Melléklet 12. pont
15 Jotallas Rendelet Melléklet 26. pont
16 Jotallas Rendelet Melléklet 37. pont
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A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal silyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a jormtivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell
megjavitani.

Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhet el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél a vallalkozés, vagy - a javitészolgélatnal kozvetlentil érvényesitett kijavitas irdnti
igény esetén - a javitoszolgélat gondoskodik.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 4j alkatrész kertiilhet beépitésre.

15.1.3. Kijavitas, kicserélés hatariddi

- AKkijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelels hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Webaruhédznak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon
beliil elvégezze.

- Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenct napot meghaladja, akkor a véllalkozas a
fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idStartamarol. A tajékoztatas a
fogyasztd el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus dton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas méas médon torténik.

- Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbodl kezd6dik.

- Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (tizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Webaruhédz koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

15.1.4. Jotallas keretében érvényesithetd igények

- Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozé termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket
értékesitd vallalkozas megallapitja, hogy a termék nem javithato, akkor a Webaruhaz - a
Fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban - 8 napon beliil koteles kicserélni a terméket.

- Haa termék cseréjére nincs lehet6ség, a Webaruhéz koteles a Fogyaszt6 altal bemutatott, a termék
aranak megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételdrat 8 napon beliil
visszatériteni a vasarlo részére.

- Ha a jotéllasi id6tartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetSen
ismét meghibésodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Fogyaszté nem
igényli a vételdr aranyos leszallitasat (Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja), és a Fogyaszt6 nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatni, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a Webaruhaz koteles a Fogyaszt6 ltal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az 4ltalanos forgalmi adorél szol6 torvény
alapjan kibocséatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

- Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétsl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidanyédban - a véllalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az altaldnos
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forgalmi adorol szo16 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil a fogyaszt6
részére visszatériteni.

15.1.5. Jotallasi igény érvényesitését kizar6 hibak

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendel6 részére torténé atadasat

kovetben lépett fel, igy péld4ul, ha a hibat:

- szakszer(tlen tizembe helyezés (kivéve, ha a szakszertitlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznélati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen térolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapés okozta.

15.2.  Onkéntes/szerz6déses jotallas

Az onkéntes jotallas nem von el a J6tallds Rendeletben biztositott jogokat a Fogyaszténak mindstilé
Véasarlotol, hanem azokra az esetekre vonatkoznak, amely esetekre a kotelez6 jotallas hatdlya nem
terjed ki, igy:
- a10.000 Ft osszeg alatti termékekre,
- ésafogyasztonak nem mindsiilé Vasarlok altal vasarolt termékekre.
- vagy a kotelez¢ jotallas hatalya ala tartozo6 termékeknél a jotallas Rendelet altal szabalyozott
jotallasi hataridénél hosszabb jotallasi id6t ad.

15.3. Jétallasi nyilatkozat

A Webdruhéz az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a honlapon, a Termék ismertet6jében
megjelolt id6tartama jotallast (garancia) vallal, amelyre vonatkozéan az alabbi nyilatkozatot teszi.
A termék hibas teljesitése esetén a Vasarlot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti.

A jotallasra kotelezett neve és cime: PENINIM Kft.; székhely: 2119 Pécel, Pesti ut 3/ A.

Jotallasi id6: a Webaruhdzban taldlhaté azon termékekre, amelyeknek adatlapjan ezt jelzi a
Szolgéltato, a szerz6déskotéstdl szamitott 2 éves id6tartamra.

A szerz6déses jotallasok id6tartama - eltérd kikotés hidnydban - jogvesztd. Javitds és csere esetén a
jotallasi id6 nem indul gjra, illetve nem hosszabbodik meg.

A fentieken tali egyéb termékekre sem a gyartd, sem pedig a Webaruhaz nem vallal jotallast.

A Vasarl6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljaras: A Vasarlo jotallasi igényének
érvényesitéséhez elegendé a kidllitott szamlat felmutatnia a Szolgaltaté szdmaéra.

A szerz6déses jotallasok - eltér6 kikotés hidanyaban - nem vonatkoznak a termék rendeltetésszert
elhasznalodasabol keletkez6 hibakra.

A jotéllasi igény érvényesithet6ségét kizaro tényezdket is alkalmazni kell az 6nkéntes jotallas esetén
is.
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15.4. Mikor mentesiil a Webaruhaz a jotallasi kotelezettsége alol?

A Webdéruhaz jotallasi kotelezettsége al6l csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

15.5. Parhuzamos érvényesités tilalma

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatosséagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Megrendel6t a
jotallasbol fakad6 jogok a kellék- és termékszavatossagbol meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlentil megilletik.

16. A BLUE RABBIT 2.0® TERMEKEKRE VONATKOZO JOTALLASROL ES
SZAVATOSSAGI IGENYEK TELJESITESEROL

A Webaruhaz tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Blue Rabbit 2.0® termékek esetében mind a fogyasztok
szamdra rendelkezésre all6 kotelezd jotallas, mind pedig a gyarté altal vallalt onkéntes jotallas
esetében a jelen pontban leirt tajékoztatonak megfelelen teljesiti a Webaruhdz a jotallasi és
szavatossagi igényeket.

16.1. A Webaruhaz a Blue Rabbit 2.0® termék szerel6dobozara, alkatrészeire és egyéb
tartozékaira, valamint a termék egészére vonatkozo tajékoztatd

- A Blue Rabbit 2.0® kizarélag haztartdsi hasznélatra szant termék. A Blue Rabbit 2.0®
felallitasa harmadik személy altal hozzaférhet6 vagy publikus helyen és a Blue Rabbit 2.0®
kereskedelmi céld haszndlata nem megengedett és kizdrja a Webaruhaz és a gyart6
felel6sségét.

- A gyart6 és a Webaruhaz nem vallal felel6sséget a Blue Rabbit 2.0® termék nem megfelel6
vagy hibds 0sszeszerelése miatt, illet6leg a hasznalati utasitdsok be nem tartdsaért.

- A Webéruhdz és a gyart6 felel6ssége nem terjed ki a harmadik személy altal kovetelt
igényekre, sem pedig harmadik fél kartéritési jogara.

16.2. A Blue Rabbit 2.0® termék szerel6dobozanak tartalmara (alkatrészeire és egyéb
tartozékaira) vonatkozéan szavatossagi és jotallasi igény teljesitésének feltételei
- érvényes, ha a termék anyag- vagy gyartasi hibaval bir;
- érvényes, ha az 6sszes ajanlést, iranymutatdst és hasznalati utasitast szigortan betartottak;
- érvényes, ha egyetlen eredeti tartozék sem lett kicserélve.
- nem érvényes, ha kétségek meriilnek fel a Blue Rabbit 2.0® termék megfeleld, helyes vagy
szokasos hasznélatara vagy annak hasznalata harmadik fél szamara elérhet6 vagy nyilvanos
helyen vagy kereskedelmi célokra torténik;
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16.3. A Blue Rabbit 2.0® termék faanyagar6l sz616 tajékoztato

16.3.1. A Webaruhaz faanyag tulajdonsagairol szol6 tjékoztatdja

A Webaruhaz tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy Blue
Rabbit 2.0® csomagokba ellen6rzott, a paramétereknek megfelels, biztonségos allapott faanyagok
kertiljenek.

A faanyag nedvszivé anyag, a kornyezet nedvességtartalmatol fliggden képes vizet felvenni és ett6l
megdagadni, vagy éppen szaradni és zsugorodni, mivel a fa nedvességtartalma és a leveg6 relativ
paratartalma mindig igyekszik egyensulyba kertilni. A fa kiilonboz6 részei kiillonboz6é mértékben
veszitik el a nedvességiiket, ezért a fa gorbiil, vetemedik. A szdradas diffazio atjan beliilrdl kifelé
megy végbe. Mivel a fa sejtjei, edényei hosszirdnyban helyezkednek el, a széradés is ebben az
iranyban torténik.

Szaradast befolyasol6 tényezdk:
- a leveg6 relativ paratartalma (minél kisebb a relativ paratartalom, annal intenzivebb a
szaradas)
- a levegé homérséklete (nagyobb hémérséklet mellett, tobb vizparat vesz fel a levego,
fokozodik a szaradas)

- alevegd mozgasa (légcsere miatt csokken a relativ paratartalom, né a szdradas sebessége)

A széaradas a fa kiilonboz6 részein egyenl6tlen, a fa alakja a viz felvétele, és a viz leadédsa sordn
valtozik. A méretvaltozas irdnyonként véltozd, hurirdnyban a legnagyobb, rostiranyban csekély.

A fa a tomorségében rejl6 kiillonbség miatt sosem egyforman zsugorodik, illetve tagul. Ezért, illetve
kés6bb a hmérsékleti kiilonbségek miatt lathaté repedések keletkezhetnek rajta. Azonban ezek nem
befolyésoljak a termékek konstruktiv tulajdonsagait, az oszlopok stabilitasat.

A kormart colopoknél a hosszanti repedések képzddése elkeriilhetetlen folyamat, ezért ezen
termékeknél a repedések nem szolgalnak minéségi kifogas alapjaul.

16.3.2. Feny6 faanyagok altalanos termékleirasa

A Blue Rabbit 2.0® termékhez forgalmazott fenyd faanyagot specidlis telitési eljards sordn
(magasnyomason, krommentes impregnaldszerrel) ellenalléva vélt a feliileti vizkéarok, rovarkarok,
korhadas ellen. A telités kovetkeztében a terméknek enyhe zoldes feltilete lesz.

Azilyen tipusu kerti faanyag els6sorban dekoracids célra hasznalhat6, nem tehervivé. A természetes
fahibak (csomok, kisebb egészséges gocsok, gyantatdskak, felszini elszinez&dés, kisebb deformitas
stb.) megengedettek a kiiltéri kertifa esetében, kivéve, ha azok mértéke kdrositja a faanyag
mechanikai tulajdonsagait. A mechanikai deformalédésra valo hajlam termékenként véltozik.

16.3.3. Fontos tudnival6k a vasarolt faanyagokrol

Az aldbbiakban a fa természetes jelenségeit részletezziik, amelyek a Webaruhédzban kaphato

faanyagokon is megjelenhetnek esetenként. Mivel a fa egy ¢él6 anyag, amelynek méretei,

megjelenése, stilya, formaja és szine véltozhat, anélkiil, hogy ez befolyasolné a végtermék

funkcionalitasat vagy mindségét, ezért az alabb felsorolt jelenségek el6forduldsa nem tartozik a

jotallas és szavatossag esetkorébe.

- Gyantafolyas: A feny&b6l késziilt termékeknél még a feldolgozds és szerelés utan is
keletkezhetnek gyantacseppek, folyasok, ezek azonban természetes, normalis jelenségek.
Amennyiben ez zavaréan hat és sziikséges, kiméletesen kaparjuk le a gyantacseppeket, vagy
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toroljiik le 6ket terpentinnel. A fenyoéfa tulajdonsagai miatt a gyanta szivargasa természetes és
elfogadhato jelenség a termékeinkben.

- Szineltérés: Minden fa egyedi, ezért a feldolgozott fanal a szinarnyalatbeli kiilonbségek
természetes jelenségek. A fa természetes szine egyetlen deszkén beliil is nagyon valtozoé lehet.
Ennek oka a fa szerkezetének jellemz6i. Ezek az elvaltozasok nem befolyasoljak hatranyosan a
fa tart6ssagat, illetve annak természetes tulajdonséagait. Ezek a kiilonbségek azonban a napstités
hatdsara altalaban 6sszemosddnak, kiegyenlit6dnek.

- Repedések: A fa kiilonb6z6 rétegei eltéré tomorségtiek. Ebb6l adéddan sosem egyformén
zsugorodnak, illetve tadgulnak. Emellett a hémérséklet és paratartalom valtozdsok miatt
repedések keletkezhetnek feliiletén. Azonban az faanyagok, oszlopok stabilitdsat ezek a
valtozasok, repedések nem befolyasoljak.

- Gombadk, penészedés: A fa feliiletén lathato penész sotét és nedves, szell6zés nélkiili helyeken
val6 tarolasbol vagy magas homérséklet és paratartalom egydiittes jelenlévéségekor alakul ki.
Megjelenése esetén mosd vagy torold le. Ezen jelenségek a fa szerkezetét és szilardsdgat nem
befolyasoljak. Az igy létrejovo foltok gyakran az id6jaras valtozasaval maguktol is eltlinnek, de
le is moshatodak.

- Sokicsapddas az impregnalt fafeliileteken: A magas nyomdson impregnalt faanyagoknal
eléfordul, hogy az impregnalaskor hasznalt tartosit6 sok a fa természetes gyantatartalmaval a
faanyag feliiletén foltokat, illetve sokivirdgzast okoznak. A séviragzas a fa felszinén fehér szindj,
mely konnyen eltavolithat, mely elvaltozdsok csupdn feliileti jellegliek, a fa szerkezetét és
szilardsagat nem befolyésoljak.

- Mérettiirés: A méretvéltozasok Osszefiiggenek a fa duzzadasaval és zsugorodéasaval, amely
természetes nyersanyagként alkalmazkodik a kozvetlen kornyezetében uralkodé tényezékhoz.
A fa nedvességtartalmanak véltozik a pératartalom és hémérséklet fliggvényében. A fa
méretbeli valtozasai természetes jelenségnek szamitanak.

- Deformaciék: A deformaciok kiilonbozé formékat olthetnek. Lehetnek ivelt, gorbiilt, csavart,
illetve csészealj alaktiak. Az ilyen tipust deformacidok a fa természetes tulajdonsaganak
szamitanak, és alapveten nem befolyasoljdk a fa funkcionélis tulajdonsagait.

- Mag: A mag a fa torzsének élettani tengelye. Hosszirdnyban vagva ez egy keskeny, sotét szinti
sdv, mig a keresztmetszetén jellegzetesen pontszerti alakként jelenik meg. Ez egy természetes
jellemzgje a fanak.

- Csomdk: A csomok az 4dgak részei, amelyek fadban nének, és minden fafajpan megtaldlhatoak.
A csomok a fa elvélaszthatatlan és jellegzetes részét képezik, amelyek hangsalyozzdk egyedi
megjelenését. A kiskertépitészeti termékeknél ezek nem szdmitanak min6ségi hibanak. A
termékek hasznalata soran, kiilonosen a meleg hénapokban, a laza csomodkban lyukak
jelenhetnek meg, amelyekre a fa természetes adottsdgaibdl kifolyéan nem vonatkozik a
garancia.

16.3.4. ASZF elfogadasa, Felel6sség kizarasa

A Vasarl6 a fenti tjékoztatast kovetSen az ASZF elfogadéséval tudomasul veszi, hogy a fa
kiilonboz6 rétegei eltéré tomorségliek és természetes allapotukbdl eredden a hémérséklet és
paratartalom vlaltozdsok miatt tartalmazhatnak repedéseket, melyek nem mindsiilnek
anyaghibanak, valamint az oszlopok stabilitdsat és a termék rendeltetésszerti hasznélatat nem
befolyasoljak. A Vaséarlé azt is tudomasul veszi, hogy a fentiek értelmében az ilyen jellegii
repedésekért sem a termék gyartdja, sem a Webaruhaz nem vallal felel¢sséget, ebb6l adéddan
jotallas és termékszavatossag az ilyen jellegti repedésekre nem terjed ki.

A gyart6 és a Webaruhdz a fentieknek megfelel6en nem vallal felelGsséget az alabbi esetekben:
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- afenti tajékoztatoban bemutatott, fa anyagaval kapcsolatos olyan jellegti jelenségekért, amely a
fa élettani sajatossagaibol kovetkeznek, igy nem tekinthet6k a termék hibajanak.

- afolyamatosan vizes foldbe telepitett faanyagra,

- nem rendeltetésszer(i hasznélat soran keletkezé hibak esetében,

- illetve a nem megfelel6 telepitésbdl szarmazoé hibak esetében.

17. JOTALLASI- ES SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARASY

17.1. Ervényesités helye

A Vasarl6 a kijavitas irdnti igényét a Webaruhaz székhelyén érvényesitheti. Jotallasi igényeit a
weboldalon, a ,Kapcsolat” meniipontban meghatarozott elérhetéségeken keresztiil jelentheti be a
Webaruhaz felé.

17.2. Jegyzdékonyv

A szerz6dés megkotésének bizonyitdsa a Vasarlot terheli (szamléval, nyugtaval). A Webéaruhazat
terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek. A Webaruhaz koteles a
Fogyaszt6 altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet felvenni, és
annak maésolatat késedelem nélkiil, igazolhaté médon a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A
Webaruhéz a jegyzokonyvet felvételétsl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6
hatésag szdméra bemutatni.

17.3. Felek kotelezettségei

Ha a Fogyaszt6 4ltal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérsl annak
bejelentésekor a Webaruhaz nem tud nyilatkozni, lldspontjarél 6t munkanapon beliil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a Vasarlot.

A Webaruhdz torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Webaruhaz
a Vasarlo6 tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamérdl. A tajékoztatds a Vasarlo
el6zetes hozzéjaruldsa esetén elektronikus tton vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra alkalmas
mas modon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehet6ség, a Webaruhdz koteles a Vasarlo altal bemutatott szadmlan vagy
nyugtan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Vasarl6 részére visszatériteni. A nyolc napos
hatéridé a kijavitasra el6irt harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezd6dik.

7 fogyasztonak mindgsiilé Megrendels esetén
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18. PANASZOK INTEZESE

18.1. Panasziigyintézés

A Webaruhaz elkotelezett amellett, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
Megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben a Megrendel6nek mégis valamilyen panasza lenne a vasarlasi szerz6déssel, vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, tgy azt a , Kapcsolat” menti feliiletén elkiild6tt tizenetben vagy
a webshop@jatszoterland.hu imél cimre irhatja meg, vagy jelezheti a +36 70 791 4794 telefonszamon,
illetve postai levél atjan (2119 Pécel, Pesti ut 3/ A.) is kozolheti.

A Webaruhaz a panaszt legkés6bb annak beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, és
irasban tajékoztatja a Megrendel6t a vizsgalat eredményérdl, valamint arrél, hogy annak elutasitasa
esetén milyen jogorvoslati lehetdségek allnak a Megrendel rendelkezésére.

18.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben a Webdruhdz és a Fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita

Webaruhézzal val6 targyaldsok sordn nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva a Fogyaszt6 szamara:

18.2.1. Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatésagoknal

Amennyiben az Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol. A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy
hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Webaruhaz piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. Az
On egyedi iigyét azonban a békéltets testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatosag ebben az
esetben atteszi a kérelmez6 tigyét a békéltetd testiilethez.

Az illetékes kormanyhivatalok listaja a https:/ /www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhet6.

18.2.2. Békélteto testiilet

A termékek mindségével, biztonsdgossdgéaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésdgon kiviili,
békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Webdruhaz székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodé békéltet6 testiilethez. A Webédruhézat a békéltet6 testiileti eljaras
soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Az aldbbi linken taldlhatéak meg az egyes tertiletileg illetékes Békéltets testiiletek:
https:/ /bekeltetes.hu /udvozlo?id=testuletek

A Webaruhaz székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetGsége:
Pest Megyei Békéltet6 Testtilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV /2.

Telefonszama: (1) 792 78813

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

18.2.3. Az Eurépai Bizottsagnak az 524/2013/EU Rendelet altal létrehozott online
vitarendezési platformjanak (ODR) elérhetGsége

http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr

Online adésvételi szerzédéssel Osszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasérldshoz kapcsolodo, akar hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjak a fenti linken elérheté online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz
atjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a Fogyaszto
regisztraljon, kitoltson egy kérelmet, majd elektronikusan bekiildje a platformon keresztiil.

18.2.4. Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére
polgéri eljaréds keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

19. ADATKEZELES

Az egyedi megrendelések felvételére kizardlag a Webaruhdz Adatvédelmi tajékoztatdjanak a
megismerését és elfogadasat kovetden kertilhet sor. A Webaruhéz , Adatkezelési tajékoztatéja” a
Weboldal 1dblécében taldlhat6 azonos nevdi fiil alatt tekinthet6 meg.

20. EGYEB RENDELKEZESEK

20.1. FelelGsség

A Megrendel6 a weboldalt kizarélag a sajat kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a
Webaruhdz nem véllal felel6sséget a hasznélat soran felmertil6 karokért a szdndékosan vagy
btincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felel6sségen tilmenden.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a weboldal hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlentil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Megrendel6 &ltal a weboldal hasznédlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példdul
hozzaszélas) a Webdruhaz jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében
a Webéruhaz jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalé jeleket keresni és
ezekért felel6sséget nem vallal.

A Webaruhédz oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
weboldalakra vezetnek. E weboldalak adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a
Webaruhdz nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a Megrendel6 a weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kérjiikk, hogy azt
haladéktalanul jelezze a Webaruhaz felé. Ha a Webdruhdz johiszemt eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informéaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.
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20.2. Szerzdijogok és azok megsértésének kovetkezményei

20.2.1. Szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dé6 jog

A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai
megoldasai és a szolgaltatds elemei szerzéi jogi védelem vagy mads szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog
alatt allnak. A Webéaruhaz a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznal6ja a weboldal,
valamint a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgéltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve mdés szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A weboldal tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa kizarolag magancélt felhasznélas céljabol vagy a Webaruhaz el6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

20.2.2. Kereskedelmi név, védjegy hasznalata

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmenéen, a weboldal hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak a weboldalon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara, hasznositésara.

20.2.3. Minden jog fenntartasa

A Webéruhdz fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Webédruhaz &ltal foglalt minden mdas domain
névre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a weboldal adatbédzisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Webaruhaz kiilon irasbeli engedélyt adott.

20.2.4. Adatbazis

Kulon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgaloé szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Webaruhéz éltal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a honlap
adatbéazisat moédositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat feltilirni.

20.3. Jogrol lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Amennyiben a Webéaruhdz valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem
gyakorolja, nem tekinthet6 az adott jogrol torténé lemondasnak.
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